Bekleme Siireleri

NHS hizmetlerinde tedavi icin bekleme
streleri uygulanmaktadir. Bununla birlikte,
NHS c¢alisanlarinin hastalarin zamaninda ve
etkili bir sekilde tedavi edilmesini saglamalari
gerekmektedir.

Aile hekiminiz (GP) sizi baska bir birime

sevk ediyorsa, kendisi size bunun nedenini,
tahmini bekleme suresini, randevularinizi
aksatmama sorumlulugunuzu ve randevulara
istirak etmemenin neticelerini agiklamaldir.

ilave saglik maliyetleri ile ilgili destek

Cogu saglik bakimi ve hizmetleri licretsiz
saglanmaktadir. Bununla birlikte, iskocya'daki
NHS hastalarindan dis bakimi, gozliik, kontakt
lens, peruk ve kumas destedi gibi birtakim
ilave maliyetleri karsilamalari istenmektedir.

Dusuk gelirli NHS hastalari GP kliniklerinden,
NHS hastanelerinden, eczanelerden veya
danisma kurumlarindan temin edebilecekleri
HC1 formunu doldurmak suretiyle bu ilave
maliyetlerden muafiyet icin basvuruda
bulunabilirler. Basvuru kabul edildigi
takdirde bir HC2 sertifikasi verilir. Hastalar,
kendilerinden herhangi bir ilave maliyeti
karsilamalari istendiginde bu HC2 sertifikasini
ibraz etmelidirler.

Yorum ve sikayetler

Sikayette bulunabileceginiz hususlardan
bazilar sunlardir:
NHS'de gormis veya gérmekte
oldugunuz bakim veya tedavi
Muayene edildiginiz yerle (6r. doktor
muayenehanesi, hastane veya
ambulans) ilgili hususlar

Bakiminizla ilgilenmis herhangi bir NHS
personeli

Bakim veya tedavinizi etkilediyse,
bulundugunuz bélgede yer alan
hizmetlerimizin organize edilme sekli

Nasil sikayette bulunulur

Oncelikle bakiminizla ilgilenen bir personelle
konusmalisiniz. Bunu yaptiginiz takdirde,
sikayetinizi hemen orada gidermeye
calisabiliriz. Bakiminizla ilgilenen personelle
konusmak istemiyorsaniz, kidemli bir
personelle goriismeyi talep edin.

Memnuniyetsizliginiz bunlara ragmen
giderilmediyse, yazili olmasi gereken resmi bir
sikayette bulunabilirsiniz. istediginiz takdirde
sikayetinizi yazmaniza yardimci oluruz.
Asagidaki bilgileri vermelisiniz:
tam adiniz ve adresiniz (baskasi adina
sikayette bulunuyorsanizilgili hastanin
adi ve adresi) ve

gerceklesen olaya ve olayin ne
zaman gerceklestigine dair mimkin
oldugunca detayl bilgi.

Nasil sikayette bulunacagina dair danismak
veya daha fazla bilgi almak icin bize ulasin:

Telefon: 0141 201 4500
E-posta: complaints@ggc.scot.nhs.uk
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iskogya Ulusal Saglik Hizmetleri ("NHS")

Iskocya'daki Ulusal Saglk Hizmeti,
siginmacilar ve miuilteciler de dahil olmak
Uzere herkes icin Ucretsizdir.

Siginma basvurusunda bulunmus olan
herkes, basvurusu ister beklemede ister
basarisiz olmus olsun, iskocya'da kaldigi
surece Birlesik Krallik'ta yasal olarak yasayan
herkesle ayni temelde tedavi gorme hakkina
sahiptir.

iskocya'da saglik hizmetlerine genellikle

aile hekimleri (GP'ler) araciligiyla
erisilebilmektedir. Dolayisiyla, bir GP
hizmetine kaydolmaniz dnemlidir.

Saglik hizmetlerine erisim ve bir GP'ye
kaydolma

1.  ilk konaklama yerinizdeyken, iltica
Saghk Kopru Ekibinin (Asylum Health
Bridging Team - AHBT) bir parcasi olan
NHS dyesi saglik uzmanlari tarafindan
saglk muayenesinden gecirilmeye
davet edileceksiniz. Bu saghk
muayenesinin amaci, acil miidahale
gerektirebilecek saglik sorunlarini
tespit etmek ve sizi NHS hizmetlerine
baglamaktir.

2.  Ekip ge¢mis ve mevcut saglik
sorunlariniza dair bilgi toplayacak
ve bu bilgiler yeni konaklama
yerinize yakin bir GP hizmetine
aktarilacaktir.

3. Yenikonaklama yerinize gectiginizde,
NHS tarafindan bolgenizdeki GP'niz
hakkinda bilgiler iceren bir kart
gonderilecektir. Kaydolmak icin bu
kartla beraber kartta belirtilen diger
kimlik belgelerinizi GP hizmetinize
gotarin.

4.  GPveya klinik hemsiresi sizi daha
detayli muayene etmek isteyebilir.

5. Ayrica, bolgenizdeki dis hekimleri
ve optisyenler hakkinda da bilgi
alacaksiniz.

Saglik hizmetine giden yol

Rutin bir saglik sorununuz varsa

GP'nizden randevu alin. Saglik sorununuza
bagli olarak, GP'niz asagidakilerden birini
gerceklestirir:
« Baska bir isleme gerek duymadan
sorununuzla ilgilenir
« Size birilag recetesi yazar
«  Biruzmanlik birimine sevk eder (GP,
ruh saglig, ortopedi, fizyoterapi ve
podiyatri gibi diger hizmetlerle olan
baglantinizdir)
+ Sizi hastaneye yatirir

GP hizmetiniz kapaliyken bir doktorla
konusmak isterseniz, 111 numarali telefondan
NHS 24'U Ucretsiz arayabilirsiniz

Ciddi bir hastaliginiz veya yaralanmaniz varsa
Bolgenizdeki acil servis departmaniniza gidin.
Yeni konaklama yerinize tasindiginizda, en
yakin acil servisin nerede oldugunu 6grenin.
Acil bir durumda

999'u arayin

NHS hizmetleri icin terciime

Hastane ve GP randevulari, dis hekimleri,
optisyenler, podiyatristler, eczacilar vb.

dahil olmak Gzere tim NHS hizmetleri icin
tercimanlik hizmetinden yararlanma hakkina
sahipsiniz. Terciman icin bir personel sizin
adiniza randevu almaldir.

Dogrudan erisebileceginiz saghk hizmeti
saglayicilariniz

GP'ler

GP, aile doktorudur ve NHS hastalari icin genel
saglik hizmetlerinin ana iletisim noktasidir.
GP'ler, hastalarin saghklarini yonetmelerine ve
hastaliklari dnlemelerine yardimci olurlar ve
genel tibbin her alaninda egitimlidirler.

Eczacilar

Eczacilar, bélgenizdeki ve ana caddelerdeki
diikkanlarda bulunurlar. ilac tedavisi
konusunda tavsiyede bulunabilir ve 6nemsiz
rahatsizliklarda yardimci olabilirler.

Dis hekimleri

Bir NHS dis hastasi olarak kayit yaptirmak igin,
bolgenizdeki dis hekiminize ulasin ve NHS
kaydi isteyin. Dis hekiminiz agiz, dis ve dis

eti saghginizi korumaniz icin gereken bakim,
tavsiye ve tedaviyi saglayacaktir.

Optisyenler

Optisyenler, Birlesik Krallik'ta yasal olarak
yasama hakkina sahip olup iskocya'da
yasayan herkese saglanan Ucretsiz NHS g6z
muayenelerini gerceklestirirler.



